Inteligéncia Emocional nos
Negocios

Transformando pessoas, liderancas e resultados
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Inteligéncia Emocional nos Negodcios

O Transformando relacoes O Chave para lideranca O Impacto na performance

Melhora interacoes profissionais Essencial para sucesso Resultados empresariais tangiveis

organizacional

"Melhor € o homem paciente do que o guerreiro..." Provérbios 16:32
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O Que é Inteligéncia Emocional?

/\ Autoconhecimento

/ \ Automotivacdo

/ \ Empatia

/ 140 \ Habilidades sociais

/ s \ Autocontrole

90% dos lideres de sucesso tém alta IE (McKinsey)

"Com sabedoria se constréi a casa..." Provérbios 24:3
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Autoconhecimento Emocional

C )

Impacto nas decisoes

Reconhecer padroes . .
Emocoes influenciam escolhas

|dentificar emocoOes e reagoes pessoais profissionais

"Sonda-me, 6 Deus, e conhece o meu coracao...” Salmos 139:23

C

Técnicas de desenvolvimento

Ferramentas de mapeamento
comportamental
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Empatia no Ambiente Corporativo

Comunicacao efetiva Reducao de conflitos

Dialogo claro e respeitoso Menos atritos organizacionais

Estratégias empaticas Maior produtividade

Técnicas de desenvolvimento Melhora no clima organizacional

"Alegrai-vos com os que se alegram..." Romanos 12:15
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Gestao de Conflitos

\/ . . . ‘
Comunicacao nao-violenta
D Dialogo construtivo no ambiente profissional
\/
\/ . .
o Tecnicas de resolucao
@3 Abordagens baseadas em IE
\/
\/ o 9
Mediacao estrategica
h Negociacao eficaz de solugoes
\/
\/ N '
p Transformacao de desafios
883 Conflitos como oportunidades
\/

"Bem-aventurados os pacificadores..." Mateus 5:9
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Lideranca Baseada em |E

Caracteristicas Impacto Desenvolvimento

e Autoconhecimento e Maior engajamento e Soft skills essenciais
e Empatia elevada e Retencao de talentos e Treinamento continuo
e (Comunicacao clara e Resultados superiores e Feedback constante

"0 maior entre vocés devera ser servo." Mateus 23:11
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Praticas de Desenvolvimento

Treinamentos

Workshops e programas de |IE

Ferramentas

Recursos de autodesenvolvimento

O )

Mensuracao

Avaliacao de progresso em |E

o)

Implementacao

Programas corporativos estruturados

)
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"Instrua o homem sabio, e ele se tornara ainda mais sabio..." Provérbios 9:9
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